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⾹港往復航空券プレゼントキャンペーン  

キャセイパシフィック航空の航空券引き換えに関する利⽤規約 

 

1. 引き換えコードについて 
 

1. 本キャンペーン当選者（以下、「当選者」という。）は電⼦メール（以下、「通知メール」）
にてチケット引き換えコードを受け取ります。 

2. 引き換えコードを使⽤すると、当選者は完全かつ無条件に本利⽤規約に同意し、承諾するも
のと⾒なされます。 

3. 引き換えコードは、通知された当選者のみ有効であり、コードの使⽤は 1 回のみに限られま
す。 

4. 引き換え時に、パスポートに記載された⽒名が必要となります。 
5. 引き換えコードは、特定の空港（成⽥国際空港（NRT）、関⻄国際空港（KIX）、福岡空港

（FUK）のうち 1 空港）と⾹港国際空港間のキャセイパシフィック航空エコノミークラス往
復航空券 1 名様分（以下、「航空券」という。）にのみ適⽤されます。旅程の変更はできま
せん。また、キャセイパシフィック航空の運送約款が適⽤されます。 
※キャセイパシフィック航空の運送約款：
https://www.cathaypacific.com/content/dam/cx/legal-and-privacy/general-conditions-
of-carriage-for-passengers-baggage-en.pdf） 

6. 引き換えコードを使⽤し、予約が正常に⾏われると、該当コードは利⽤済みとみなされます。 
7. 当選者が⾃主的に予約をキャンセルした場合、引き換えコードは無効となり、使⽤ができな

くなります。この場合、新たな引き換えコードは発⾏されませんのでご注意ください。 
8. 引き換えコードは、払い戻し・譲渡・現⾦またはその他物品との交換及び換⾦ができません。 

  
 

2. 航空券の引き換えについて 
 

9. 航空券の引き換えは、キャセイパシフィック航空 HP を通じた予約でのみ可能です。第三者
代理店等を通じて予約した場合は対象外となります。 
※キャセイパシフィック航空 HP： 
（https://flights.cathaypacific.com/ja_JP/offers/hkia-campaign/ticket-
redemption.html）  

10. 航空券の引き換えコードは 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇までの期間（以下、「引き換え期間」とい
う。）のみ使⽤可能です。引き換え期間終了後、未使⽤のコードは失効となります。 

11. 航空券は 2025年 6⽉ 30 ⽇まで利⽤できます。なお、当該期間内において予約除外期間が
あります。 

12. 本航空券による最低滞在期間は 2⽇間、最⼤滞在期間は 7⽇間となります。 
13. 当選者は航空券の予約時に、往路および復路の便と⽇程を決める必要があります。 

 
 
3. 航空券について 

 
14. 予約・発券された時点で、航空券は受領されたものとみなされます。ただし、予約がキャン

セルされ、税⾦および追加料⾦が払い戻された場合、当選者は航空券を放棄したものとみな
されます。 

15. 予約・発券された航空券は、払い戻し・譲渡・換⾦・その他物品との交換はできません。 
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16. 搭乗⽇時の変更は空席状況により可能ですが、1 回につき 20,900円の変更⼿数料が発⽣しま
す。変更は予約便の出発前までに⾏う必要があります。 

17. 航空券に関連するサーチャージや諸税等の費⽤は、当選者のご負担となります。 
18. 航空券は「O クラス エッセンシャル」の運賃クラスにて予約可能ですが、予約除外期間お

よび空席状況により予約ができない場合があります。 
19. 便により当該運賃クラスの提供座席数が異なる場合があります。すべての座席は空席状況に

より、先着順でご利⽤が可能です。同⼀便の同じキャビンクラスにおいて、他運賃クラスで
は空席があるものの、当該運賃クラスでは満席の場合もあり、その結果、航空券の利⽤可能
期間中であっても、希望の便を予約できない場合があります。 

20. 予約便に搭乗しなかった当選者は、航空券を放棄したものとみなされます。また、その場合、
再予約はできません。 

21. 航空券はアジアマイルとステータスポイントの対象となります。詳細については、キャセイ
パシフィック航空 HP をご参照ください。 
※キャセイパシフィック航空 HP： 
https://www.cathaypacific.com/cx/ja_JP/membership/asia-miles.html 

22. 現⾦での座席クラスのアップグレードはできません。                 
 
 
免責事項 
 

23. 本イベントで当選した航空券の引き換えに関し問題が発⽣した場合、⾹港空港管理局が最終
的な決定権を有します。  

24. 当該航空券はすべて⾹港国際空港が提供するものです。 
25. これらの利⽤条件は英語原⽂を翻訳したものであり、英語原⽂と本内容の間に⽭盾が⽣じた

場合、英語原⽂（次項に記載）の内容が優先されます。 
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Prize Redemption Terms and Conditions (“T&Cs”) for Prize Air Tickets  
of Flights operated by Cathay Pacific 

 
Part 1- Redemption Code 
 

1. Eligible winners in the Event (each a “Winner”) will receive a unique ticket redemption code 
via an email (“Notification Email”). 
 

2. By using the redemption code, each Winner fully and unconditionally agrees to and accepts 
these T&Cs.   
 

3. Each ticket redemption code is only valid for the Winner to whom it is intended to be sent and 
for one-time usage only.  
  

4. Winner’s passport name is required during ticket. 
 

5. Each ticket redemption code is only available to book ONE (1) round-trip economy class ticket 
from a specified airport (i.e. Tokyo(Narita) (NRT), Osaka(Kansai) (KIX) or Fukuoka (FUK) to 
Hong Kong (HKG) and is only applicable to flights operated by Cathay Pacific (“Ticket”). Each 
itinerary cannot be changed. Cathay Pacific’s conditions of carriage at 
https://www.cathaypacific.com/content/dam/cx/legal-and-privacy/general-conditions-of-
carriage-for-passengers-baggage-en.pdf apply.  
 

6. Once the flight booking is successfully made using the code, the code will be utilized and 
considered consumed.  
 

7. In the event the winner voluntarily cancels the flight, the code will become void and no longer 
applicable. Please note that the ticket sponsor will not issue replacement codes under these 
circumstances. 
 

8. Each ticket redemption code is non-refundable, non-transferable, non-exchangeable and non-
redeemable for cash or any other item.  
 

 

Part 2 - Ticket Redemption  
 

9. Each ticket redemption code only applies to Tickets booked online through 
https://flights.cathaypacific.com/en_JP/offers/hkia-campaign/ticket-redemption.html. It is not 
applicable to or compatible with bookings made through any third-party agents or the Customer 
Care. 

 
10. Each ticket redemption code must be used within the period from 1 October 2024 to 31 

December 2024 (inclusive) (“Redemption Period”). Unclaimed Tickets will be forfeited after 
the Redemption Period.  
 

11. Tickets are valid from 1 October 2024 to 30 June 2025. Blackout period applies. 
 

12. The minimum stay period for the ticket is 2 days, the maximum stay period for the ticket is 7 
days. 
 

13. Each Winner must decide all flights and dates of their tickets at the time of booking.                                                                                               
 

 
  

https://www.cathaypacific.com/content/dam/cx/legal-and-privacy/general-conditions-of-carriage-for-passengers-baggage-en.pdf
https://www.cathaypacific.com/content/dam/cx/legal-and-privacy/general-conditions-of-carriage-for-passengers-baggage-en.pdf


2 
 

Part 3 – Air Ticket 
 

14. Once a ticket has been booked and issued, it will be deemed that the prize has been claimed. 
However, if the ticket booking is cancelled and the taxes and surcharges are refunded, it will 
be considered that the winner has forfeited the prize. 
 

15. Each ticket is non-transferable, non-exchangeable and non-redeemable for cash or any other 
item.  
 

16. Changing of the travel date(s) / time(s) is subject to a rebooking fee and seat availability. The 
rebooking fee per transaction is JPY 20,900. Changes must be made before the ticketed flight.  

 
17. Each Winner is responsible for any applicable taxes, surcharges and other fees including but 

not limited to rebooking fees in relation to the Ticket.  
 

18. Tickets are on a bookable basis under this designated fare subclass: O Class Essential Brand, 
and are subject to embargo periods and seat availability.  
 

19. The passenger should be aware that there are variations in the number of seats allocated to 
the designated fare subclass for a particular flight. All seats are subject to availability and on a 
first come, first served basis.  It is possible for the subclass to be fully booked even though 
seats may still be available in other fare subclasses within the same cabin class of travel. As 
a result, passengers may not be able to book their preferred flights on the specific date during 
the above given travel period.  

 
20. Winners who fail to show up for their flight (“no show”) will be treated as forfeiting their Tickets. 

Under such circumstances, rebooking is not allowed.  
 

21. Tickets are eligible to earn Asia Miles and Status Points. For details regarding mileage accrual, 
please refer to: https://www.cathaypacific.com/cx/en_JP/membership/asia-miles.html 
 

22. Upgrade of travel class via cash is not possible.                 
 
 

Part 4 – Disclaimer 
 

23. Airport Authority Hong Kong reserves the right of final decision should a dispute arise in relation 
to the redemption of the tickets awarded under this Event.  
 

24. All the Tickets are sponsored by Hong Kong International Airport.  
 

25. These T&Cs are written in English and may be translated into other languages.  In the event of 
any inconsistency between the English version and a translated version of these T&Cs, the 
English version shall prevail.  

 

 

 




